MINISTERSTWO RODZINY, PRACY | POLITYKI SPOLECZNEJ

BIURO ADMINISTRACYJNE
ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa, tel. +4&@2 14 90, fax +48 22 661 1436
www.mpips.gov.pl; e-mail: wzp@mrpips.gov.pl

Warszawa, dnia 01 lipca 2016 r.
BA.11.272.9.EP.KP.2016
Uczestnicy pos¢powania

Dotyczy: postpowania o0 udzielenie zamodwienia publicznego ndJstugi utrzymania
W sprawngci i rozwoj Oprogramowania CAS oraz zapewnienie agja dla wytkownikow
koricowych”, znak sprawy: 9/DI/PN/2016.

WYJASNIENIE TRE SCI
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznepiedzity w (00-513) Warszawie
przy ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako zamawgjey, dziatajc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamawpeiblicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164), zwanej
dalej ustaw, w odpowiedzi na wnioski wykonawcoéw o wigenie tréci SIWZ, udziela
nastpujacych wyjanien:
PYTANIE 1
dot. SIWZ pkt 2.5
Czy Zamawiajcy dopuszcza dostarczenie koncepcjieprstj tylko w formacie: .doc/.docx
i .pdf, bez formatu .xls/.xIsx, gdgokument w tym formacie, zgodny ze wskazanym przez
Zamawiajcego przyktadem gdzie nieczytelny?
ODPOWIEDZ:.
Zamawiagcy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 2.5 SIWZ, Wykonawca zobgmeiny jest do zizenia
opracowanej koncepcji wginej wraz z ofegtw formie papierowej i elektronicznej, przy czym
dokument w wersji elektronicznej powinien ¢oy formacie .doc/.docx, .xlIs/.xIsx i .pdf
(na ptycie CD/DVD).

PYTANIE 2

dot. wzor umowy § 1., Dokumentacja

W przypadku rozbi@asci w zawartgci dokumentacji CAS posiadanej przez Zamamego

a dokumentagj wg definicji zawartej w Umowie, czy obagukiem Wykonawcy ¢tizie
dostosowanie posiadanej dokumentacji do opisu vesiago w Umowie? Jk tak, to w jakim
terminie Wykonawca ma dostosew dokumentag? Oraz w ramach ktérego zadania
wskazanego w § 9?

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami definicji zawartej w umowigulmentacja jest
modyfikowana i aktualizowana przez Wykonagwe trakcie realizowania przedmiotu umowy.
85 ust. 2 umowy oraz zgznik nr 3 do umowy, rozdziat 1 pkt 1 ppkt 2 oftega sytuacje,
w ktorych na Wykonawcy taki obowdek spoczywa, natomiast § 9 reguluje zasady
wynagradzania Wykonawcy.

PYTANIE 3

dot. wzor umowy 8§ 1., Definicjadst

Czy Oprogramowanie CAS jest obecnie zgodne z "wgmami Zamawiajcego”?

Jezeli nie: Prosimy o wskazanie jakich wymdgdamawiagcego nie spetnia aktualnie
Oprogramowanie CAS?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy wyjasnia, ze nie mae awiadczy, iz oprogramowanie jest zgodne
z wymaganiami, gdy Zamawiagcy ogtaszajc niniejsze pogpowanie z definicji przyjmuje
mozliwos¢ wystepowania wad ukrytych oprogramowania, o ktorych iestiu nie posiada
aktualnie wiedzy. Natomiast obayzkiem Wykonawcy w trakcie realizacji umowy jest
usungcie takich wad ukrytych w momencie ich wykrycia.
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PYTANIE 4

~dot. wzor umowy § 1., B kategorii 2k

Czy Oprogramowanie CAS jest obecnie zgodne z ghojtg wersy opisu wymage?

Jezeli nie: Prosimy o udogpnienie obowjzujgcej wersji opisu wymaga wskazanie w jakim
zakresie Oprogramowanie CAS nie jest zgodne z qlaaycg wersy opisu wymaga.”
ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy wyjasnia, ze system CAS nie podlega procedurom przeprowadZzadania
zgodndci systemu.

PYTANIE 5

»dot. wzér umowy 8§ 1. § 6.

lle Awarii Oprogramowania CAS odnotowano w roku 291

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy informuje,ze w 2015 roku zgtoszono 62 Awarie OprogramowaniéSCRrzy
czym w pierwszym kwartale 2015 roku zgtoszono 57 ahiy natomiast w pozostatych
kwartatach zgtoszono 5 Awarii (po 1 lub 2 Awarietreymiesgczny okres rozliczeniowy).

PYTANIE 6

.lle sprawozda: zebrano przy iyciu Oprogramowania CAS w roku 2015 i jaka bgdednia
wielkas¢ sprawozdania?”

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy informuje,ze w Oprogramowaniu CAS w 2015 roku zebranych zostat

- ok. 112 tys. sprawozdaesortowychgrednio 516 komorek;

- ok. 300 tys. sprawozdgednorazowychsrednio 50 komaorek;

- 2800 sprawozdaOceny Zasobéw Pomocy Spotecznej, 8360 komoérek.

PYTANIE 7

»lle bteddw, w rozbiciu na poszczegolne kategorie zgtosdor@programowania CAS w roku
2015?"

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy informuje,ze w 2015 roku zgtoszono 149etibw do Oprogramowania CAS,
w tym:

- kat. 1: 0,

- kat. 2k: 12,

- kat. 2n: 47,

- kat. 2r: 0,

- kat. 3: 90,

- kat. P: 0.

PYTANIE 8

»Jaka jest ilas¢ aktualnie otwartych Bow Oprogramowania CAS i jakiej kategorii?”
ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy informuje, ze aktualnie nie maadnych otwartych tléw Oprogramowania
CAS.

PYTANIE 9

llu konsultacji, dotyczcych Oprogramowania CAS udzielono w 2015 roku?
ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy informuje, ze w 2015 roku udzielono 1070 konsultacji dogmzh
Oprogramowania CAS.

PYTANIE 10
dot. wzor umowy 8 1. i § 6.
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Co Zamawiajcy rozumie pod pegiem "pozostate problemy nie etg 2k i 2n" definiujcym
btgd "kategorii 2r'? Czy Zamawiagemu chodzi o problemy kategorii 1, 3 i P?
ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy wyjasnia, ze do bédow kategorii 2r zalicza siproblemy kategorii 2, ktére nie
kwalifikuja sie do kategorii 2k i 2n.

PYTANIE 11

W jakim celu Zamawiagy wydzielit osobne kategoriegdbw 1 i 2k, skoro termin usuyiia
btedow dla obydwu tych kategorii jest jednakowy? Clay kditegorii 2k, termin usuatia
bteddw nie powinien hiydhuzszy, ni dla kategorii 1 ze wzgtlu na mniejsz wage problemu ?
ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy wyjasnia, ze przestanki, dla ktérych Zamawjay przypt taki a nie inny podziat
na kategorie llow nie ma wplywu na realizacgamowienia. Zamawiggy potwierdzaze
terminy usungcia tych dwoch kategorii bliéw g takie same.

PYTANIE 12

W jakim celu Zamawiagy wydzielit osobne kategoriecdbw 2n i 2r, skoro termin usutia
btedow dla obydwu tych kategorii jest jednakowy? Clay lditegorii 2r, termin usuacia
btedOw nie powinien hiydhuzszy, ni dla kategorii 2n?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy wyjasnia, ze przestanki, dla ktorych Zamawday przyjt taki a nie inny podziat
na kategorie pdow nie ma wplywu na realizacgamdwienia. Zamawigfy potwierdzaze
terminy usungcia tych dwdéch kategorii blow g takie same.

PYTANIE 13

dot. wzor umowy 8 6 ust. 6 8

W zwizku z tynte po zgtoszeniu Awarii/Bdu drog; telefoniczg, naley rownie zgtose
Awarig/Btgd za pdrednictwem poczty e-mail, faksu lub portalu Hoelimzumiemyze dla
jednoznaczngi okreflenia czasu zgtoszenia, termin usw Awarii/Bledu liczony jest od
momentu zgtoszenia elektronicznego?

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami ppkt 2 pkt 2.2 rozdziatlu 2acatika nr 3 do
umowy:,Awari ¢ zgtasza Zgtaszagy, w formie pisemnej, wykorzysteiw tym celu formularz
.Zgtoszenie Awarii” - UAW-01"oraz zgodnie z zapisami ppkt 2 pkt 3.1 rozdziatatcznika
nr 3 do umowy; Zgtaszajgcy przekazuje zgtoszenies8h na formularzu ,Zgtoszenie glu”

- ZBL-01", przekazanie zgtoszenia Awariigiu w formie pisemnej na odpowiednich
formularzach rozpoczyna proceduusuwania Awarii/ B¢du. W zwihzku z tym termin
usunecia liczony jest od momentu dostarczenia zgtoszéwiarii/Btgdu na odpowiednich
formularzach za pwednictwem poczty e-mail, faksu lub portalu Hotelin

PYTANIE 14

dot. wzor umowy 8§ 8 ust. 1., 3., 5.

Czy Zamawiajcy dopuszcza przekazywanie protokotéw oraz rapome@hizacji umowy drog
elektroniczg, jako jedym forme ich przekazania?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy wyjasnia, ze to Zamawiajcy jest autorem protokotéw odbioru/rozimesci,
jednoczénie Zamawiajcy wyjasnia, ze dopuszcza przekazywanie raportow grog
elektroniczna.

PYTANIE 15

dot. wzér umowy § 8 ust. 5.

Czy dzié oznaczony jako ,dzieostatni danego okresu rozliczeniowego” ma byzgkdniany
(zawarty) zaréwno w raporcie za ten okres (jakawstdzie:), jak i w raporcie za nagpny
okres rozliczeniowy (jako pierwszy d@® Innymi stowy, czy dwa kolejne raporigdh miaty
uwzgkdnia¢ dwukrotnie ten sam dze
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ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy potwierdza przedstawigrw pytaniu interpretagj ktora jest zgodna z definic;
podar w umowie: ,...dzié ostatni danego okresu rozliczeniowego jest pieywmsdniem
nastpnego okresu rozliczeniowego...".

PYTANIE 16

dot. wzér umowy 8 10. ust. 1 pkt 7)

Czy Zamawiajcy potwierdzaze kara wskazana w 8§ 10. ust. 1 pkt 7) wzoru umaestanie
naliczona tylko w przypadku, gdy Oprogramowanie GA&losgpne lpdzie z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednocrée potwierdzaze kara, o ktérej mowa
w 8§ 10. ust. 1 pkt 7) wzoru umowyedrie naliczona tylko w przypadku, gdy Oprogramoweani
CAS niedostpne lzdzie z przyczyn leacych po stronie Wykonawcy.

PYTANIE 17

dot. wzér umowy 8 10. ust. 1 pkt 8)

Co Zamawigcy rozumie pod pegiem uchybié w swiadczeniu ustug administrowania
srodowiskiem produkcyjnym i testowym? O jakie prejgpahodzi? W zwiku z méliwoscig
naliczenia kary z tego tytutu prosimy o doktadnesfimbwanie zamkatego zakresu
odpowiedzialnéci Wykonawcy.

ODPOWIEDZ:

Ustugi administrowanigrodowiskiem produkcyjnym i testowym opisane zostatyimowie
oraz w rozdziale 1 zag¢znika nr 3 do umowy. Przez uchybienia agleozumi€ realizacg
zada niezgodnie z wymaganiami Zamawjeggo wskazanymi w tym zgidzniku.

PYTANIE 18

dot. Zafcznik nr 1 do umowy, pkt 2

Czy wymiana danych pogdzy Oprogramowaniem CAS, a Systemami Dziedzinowymi
nasepuje zawsze w komunikacji bezgsainiej?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy wyjasnia, ze wymiana danych pogdzy Oprogramowaniem CAS a Systemami
Dziedzinowymi nasipuje w komunikacji bezpoedniej oraz za pwednictwem szyny
komunikacyjnej.

PYTANIE 19

dot. Zakcznik nr 1 do umowy, pkt 2.1.4

Czy wskazany w pkt 2.1.4 system Adopcjazpaf@vnie traktowa® jako system zewtrzny w
stosunku do Oprogramowania CAS, tzn. czy dpagt wymiana danych edzy
Oprogramowaniem CAS, a systemem Adopcja?

ODPOWIEDZ:

System Adopcja jest systemem zewnnym w stosunku do Oprogramowania CAS. System
Adopcja jest systemem centralnym, a nie dziedzimowyzostat wymieniony w pkt 2.1.4
zakcznika nr 1 do umowy, jako jeden z systemoOw, kté@rgpiera obstug swiadczeé

z podobszaru Wsparcia Rodziny i Systemu Pieczycgestgj. Obecnie nie nggiuje wymiana
danych mgdzy Oprogramowaniem CAS a systemem Adopcja.

PYTANIE 20

dot. Zakcznik nr 2 do umowy, Rozdziat 4, pkt 1 i 2

W zwyzku z tymee zostat wskazany komponent LoadBalancer prosimigkazanie ilgci
serwerow aplikacyjnych ?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy informuje,ze w chwili udzielania odpowiedzi Oprogramowanie Cpd&iada 3
serwery aplikacyjne.
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PYTANIE 21

dot. Zafcznik nr 2 do umowy, Rozdziat 5, pkt 1.

Czy w ramach zmian opisanych wgtainik nr 2 do umowy, Rozdziat 5, pkt 1. txaledosgpnic¢
funkcje samodzielnego tworzenia i publikowania fdaerey innych ni resortowe, tj. funkcje
opisane w rozdziale "Sprawozdania jednorazowe" Duatacji dytkownika, ktore dogpne
sg W podobszarzéwiadcze rodzinnych?

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy potwierdza, ze naley udostpnic funkcje samodzielnego tworzenia
I publikowania formularzy innych airesortowe, tj. funkcje opisane w rozdziale "Spragania
jednorazowe" Dokumentacji zytkownika, ktore dospne § w podobszarzeswiadcze
rodzinnych.

PYTANIE 22

Czy w ramach zmian opisanych wgainik nr 2 do umowy, Rozdziat 5, pkt 1. powinn#azos
udosepniona Grupa funkcjonaldoi AO (Poziom organizacyjny MRPIPS, Wojewoda),
opisana w Zajcznik nr 1 do umowy pkt 3., tj. czy powinny bgsgpne funkcje zwizane
z zargdzaniem jednostkami i zaidzaniem tytkownikami w ramach podobszafwiadczé
wychowawczych, tak jak jest to w podobszandadcze rodzinnych?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy potwierdza, ze naley udostpni¢ Grupge funkcjonalndci AO (Poziom
organizacyjny MRPIiPS, Wojewoda), tj. funkcje zmane z zarglzaniem jednostkami
I zarzmdzaniem aytkownikami w ramach podobszaswiadczé wychowawczych, tak jak jest
to w podobszarzéwviadcze rodzinnych.

PYTANIE 23

Czy w ramach zmian opisanych w Zanik nr 2 do umowy, Rozdziat 5, pkt 1. nale
dostosowa funkcje zwihzane ze skladaniem i rozpatrywaniem wnioskOw ojesi®wanie
uzytkownika, tak by obstugiwaty one podobszaiadczé r?

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy potwierdza, ze naley dostosowa funkcje zwhzane ze skiadaniem
I rozpatrywaniem wnioskow o zarejestrowantgtiuownika, tak by obstugiwaty one podobszar
swiadczenia wychowawczego.

PYTANIE 24

Czy w ramach zmian opisanych w ganik nr 2 do umowy, Rozdziat 5, pkt 1. tale
dostosowa funkcje systemu (np. wysytanie komunikatéw, woigakie o0 rozszerzenie
uprawniei, itp.), ktore mog by¢ realizowane w kontgkie podobszaru?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy potwierdzaze naley dostosowafunkcje systemu (np. wysytanie komunikatow,
wnioskowanie 0 rozszerzenie uprawnigtp.), ktore mog by¢ realizowane w kontekie
podobszardwiadczenia wychowawczego.

PYTANIE 25

Czy w ramach zmian opisanych w ganik nr 2 do umowy, Rozdziat 5, pkt 1. tple
dostosowa funkcje opisane w rozdziale "Stowniki centralnsystemowe" Dokumentaciji
wzytkownika, tj. czy powinna bydostpna funkcjonaln& "Zarzgdzanie stownikami
centralnymi” dla Grupy funkcjonaldoi A wskazanej w Zat¢znik nr 1 do umowy pkt 3.
w podobszarzéwiadczé wychowawczych?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy potwierdza,ze naley dostosowé funkcje opisane w rozdziale "Stowniki
centralne i systemowe" Dokumentacjtytkownika, tj. naley udostpni¢ funkcjonalngé
"Zarzadzanie stownikami centralnymi” dla Grupy funkcjomaici A wskazanej w Zakzniku
nr 1 do umowy pkt 3. w podobszargeiadcze wychowawczych.
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PYTANIE 26

Czy w ramach zmian opisanych w ganik nr 2 do umowy, Rozdziat 5, pkt 1. tple
dostosowa funkcjonalndé¢ "Zarzgdzanie mechanizmem komunikacji z PlatipAnalityczno-
Raportow" wskazag w Zahcznik nr 1 do umowy pkt 3., oraz uitiwi¢ wymiarg danych
podobszaruswiadczé wychowawczych poadzy Oprogramowaniem CAS a Centralnym
Systemem Analityczno-Raportowym?

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy potwierdza,ze naley dostosowé funkcjonalnd¢, zwigzary z zaradzaniem
mechanizmem komunikacji z Centralnym Systemem Aywno-Raportowym (CeSAR),
wykazara w Zakczniku nr 1 do umowy pkt 3 oraz unliovi ¢ wymiare danych podobszaru
swiadczeé wychowawczych porgdzy Oprogramowaniem CAS a CeSAR.

PYTANIE 27

Czy w ramach zmian opisanych w gznik nr 2 do umowy, Rozdziat 5, pkt 1, uwdagt
naley dla podobszardwiadczeé wychowawczych funkcje: zadzania agregag danych,
zargdzania sposobem przekazywania sprawszdearzzydzania symbolami sprawozéla
jednorazowych opisane w ramach rozdziatu Adminigar®okumentacji fytkownika?
ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy potwierdzaze naley udostpni¢ dla podobszargwiadczé wychowawczych
funkcje: zaradzania agregagjdanych, zarmzania sposobem przekazywania sprawfzda
zarzdzania symbolami sprawoztlgdnorazowych opisane w ramach rozdziatu Admiacgé
Dokumentacji aytkownika.

PYTANIE 28

Czy w ramach zmian opisanych w ganik nr 2 do umowy, Rozdziat 5, pkt 1. tale
zaimplementowafunkcje realizowane (zgodnie z 4egnik 1 do umowy pkt 3.) w ramach
Grupy funkcjonalnéci UDAP dla podobszaruswiadczé wychowawczych, w zakresie
odpowiadagcym funkcjom dogpnym dla podobszariwiadcze rodzinnych?

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy potwierdza, ze naley zaimplementowa funkcje realizowane (zgodnie
z Zahcznik 1 do umowy pkt 3.) w ramach Grupy funkcjormdtni UDAP dla podobszaru

swiadczeé wychowawczych, w zakresie odpowiagajm funkcjom dostfpnym dla podobszaru

swiadcze rodzinnych.

PYTANIE 29

Czy w ramach zmian opisanych w ganik nr 2 do umowy, Rozdziat 5, pkt 1. tple
zaimplementowafunkcje realizowane (zgodnie z 4e#nik 1 do umowy pkt 3.) w ramach
Grupy funkcjonalnéci UGUS dla podobszarswiadczé wychowawczych, w zakresie
odpowiadagcym funkcjom dogpnym dla podobszarwiadczé rodzinnych?

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy potwierdza, ze naley zaimplementowa funkcje realizowane (zgodnie
z Zahcznik 1 do umowy pkt 3.) w ramach Grupy funkcjormdtn UGUS dla podobszaru
swiadczeé wychowawczych, w zakresie odpowiagtajm funkcjom dosfpnym dla podobszaru
swiadczeé rodzinnych.

PYTANIE 30

Czy w ramach zmian opisanych w ganik nr 2 do umowy, Rozdziat 5, pkt 1., Wykonawca
zobowgzany jest zaimplementowaproces sprawozdawczy dla wszystkich sprawbzda
okreslonych przez ROZPORDZENIE MINISTRA RODZINY, PRACY | POLITYKI
SPOLECZNEJ z dnia 18 lutego 2016 r. w sprawie sprala rzeczowo-finansowych

z wykonywania zadez zakres$wiadczenia wychowawczego?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy potwierdza, ze Wykonawca zobowrzany jest zaimplementowaproces
sprawozdawczy dla wszystkich sprawozdakreslonych przez rozpogzlzenie Ministra
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Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 §ae016 r. w sprawie sprawozdeeczowo-
finansowych z wykonywania zafla zakresu$wiadczenia wychowawczego.

PYTANIE 31

Czy dla sprawozdaokreslonych przez ROZPORDZENIE MINISTRA RODZINY, PRACY |
POLITYKI SPOLECZNEJ z dnia 18 lutego 2016 r. w gpeasprawozda rzeczowo-
finansowych z wykonywania zaida zakresuéwiadczenia wychowawczego, zaimplementowa
nalety wszystkie funkcje opisane w rozdziale "Sprawaad&sortowe podobszaru: WRiISPZ,
SR, FA, OP-3" Dokumentacjitytkownika?

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy potwierdza,ze dla sprawozda okrelonych przez rozposzlzenie Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 §ae€016 r. w sprawie sprawozdaeczowo-
finansowych z wykonywania zala zakresgwiadczenia wychowawczego, zaimplementéwa
nalezy wszystkie funkcje opisane w rozdziale "Sprawozalaesortowe podobszaru: WRISPZ,
SR, FA, OP-3" Dokumentacjizyitkownika.

PYTANIE 32

Czy zadaniem Wykonawcydzie analiza i opracowanie regut dla sprawozdzkrelonych
przez ROZPORZDZENIE MINISTRA RODZINY, PRACY | POLITYKI SPOLECZKHEnia
18 lutego 2016 r. w sprawie sprawozdaeczowo-finansowych z wykonywania zexlaakresu
swiadczenia wychowawczego, czy teguly te zostan dostarczone przez Zamawjeggo,
a rolg Wykonawcy gdzie ich implementacja w systemie?

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy potwierdza,ze zadaniem Wykonawcy elizie analiza, opracowanie i po
akceptacji Zamawiagego implementacja w Oprogramowaniu CAS regut gieawozda
okreslonych przez rozposzizenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecgzednia 18
lutego 2016 r. w sprawie sprawoidaeczowo-finansowych z wykonywania zadazakresu
swiadczenia wychowawczego.

PYTANIE 33

Czy dla sprawozdaokreslonych przez ROZPORDZENIE MINISTRA RODZINY, PRACY |
POLITYKI SPOLECZNEJ z dnia 18 lutego 2016 r. w gpeasprawozda rzeczowo-
finansowych z wykonywania zaidazakresywiadczenia wychowawczego, Wykonawgaizle
zobowgzany do opracowania i implementacji innego uklapitag/ozdania na potrzeby funkcji
"Prezentacja sprawozdania w innym ukfadzie danyghSanej w Dokumentacjeytkownika?
lle uktadéw danychdalzie musiat opracowa zaimplementowaWykonawca?
ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy potwierdza,ze dla sprawozda okrelonych przez rozposglzenie Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 §ae016 r. w sprawie sprawozdeeczowo-
finansowych z wykonywania zaflaz zakresuswiadczenia wychowawczego, Wykonawca
bedzie zobowazany do opracowania i implementacji innego uktgohawozdania na potrzeby
funkcji "Prezentacja sprawozdania w innym uktaddenych" opisane] w Dokumentacji
uzytkownika, wysg¢pujacej w podobszarze SR.

W przypadku sprawozdaz obszaruswiadczenia wychowawczego Zamawid wymaga
opracowania i zaimplementowania w OprogramowaniltsCQAdodatkowego uktadu danych
dla kadego poziomu realizggego sprawozdawczé® w zakresie s$wiadczenia
wychowawczego: nienarasiap dla gminy, nienarastgo dla wojewoddztwa oraz
nienarastajco dla kraju.

PYTANIE 34

Czy dla kwartalnego sprawozdania rzeczowo-finangowe wykonywania zadaz zakresu
swiadczenia wychowawczego, Wykonawcadzie zobowjzanych do opracowania
i implementacji pordwnania sprawozdania ze zbioreentralnym, opisanego w rozdziale
"Poréwnanie sprawozdania ze zbiorem centralnym"uboéntacji dytkownika?
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ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy potwierdza, ze dla kwartalnego sprawozdania rzeczowo-finansowego
z wykonywania zada z zakresu swiadczenia wychowawczego, Wykonawcasdbie
zobowhzany do opracowania i implementacji w Oprogramowai@AS poréwnania
sprawozdania ze zbiorem centralnym, opisanego Wziale "Poréwnanie sprawozdania ze
zbiorem centralnym" Dokumentacjrytkownika.

PYTANIE 35

Czy dla kwartalnego sprawozdania rzeczowo-finangowe wykonywania zadaz zakresu
swiadczenia wychowawczego, Wykonawcadzie zobowjzany do opracowania

I zaimplementowania raportu zgodicosprawozda i zbiorow centralnych?

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy potwierdza, ze dla kwartalnego sprawozdania rzeczowo-finansowego
z wykonywania zada z zakresu swiadczenia wychowawczego, Wykonawcadbie
zobowgzany do opracowania i zaimplementowania w Oprogweamiu CAS raportu
zgodndci sprawozda i zbioréw centralnych.

PYTANIE 36

Czy dla sprawozdaokreslonych przez ROZPORDZENIE MINISTRA RODZINY, PRACY |
POLITYKI SPOLECZNEJ z dnia 18 lutego 2016 r. w gpeasprawozda rzeczowo-
finansowych z wykonywania zaidazakresywiadczenia wychowawczego, Wykonawgaizhe
zobowgzany do opracowania i implementacji zestawrecznych opisanych w rozdziale
"Zestawienia” Dokumentacji zytkownika? lle zestawie bedzie musial opracowa

I zaimplementowaWykonawca?

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy potwierdza,ze dla sprawozda okrelonych przez rozposglzenie Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 §ae016 r. w sprawie sprawozdeeczowo-
finansowych z wykonywania zaflaz zakresuswiadczenia wychowawczego, Wykonawca
bedzie zobowazany do opracowania i implementacji zestawiecznych opisanych

w rozdziale "Zestawienia" Dokumentacjiydkownika, wys¢pujacej w podobszarze SR.

W przypadku sprawozdaz obszaruswiadczenia wychowawczego Zamawi@j wymaga
opracowania i zaimplementowania w Oprogramowanits@Azestawie rocznych: dla gminy
narastajco i nienarastgro, dla wojewodztwa narasiap i nienarastafo, dla poziomu
marszatka  wojewoOdztwa  roczny  (zgodny ze  sprawoxtiani okrglonym

w ww. rozporadzeniu) oraz dla kraju narasfe i nienarastgo z poziomu gmin i dla kraju
roczny z poziomu marszatka (zgodny ze sprawozdaniaaslonym w ww. rozporzdzeniu).

PYTANIE 37

Czy dla sprawozdaokreslonych przez ROZPORDZENIE MINISTRA RODZINY, PRACY |
POLITYKI SPOLECZNEJ z dnia 18 lutego 2016 r. w gpeasprawozda rzeczowo-
finansowych z wykonywania zaida zakresuyéwiadczenia wychowawczego, naleiwzgédnic
mcliwosé przekazywania formularza do dzielnic i realizapyocesu sprawozdawczego na
poziomie Miasta Stotecznego Warszawa?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy potwierdza,ze dla sprawozda okrelonych przez rozposzlzenie Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 §ae€016 r. w sprawie sprawozdaeczowo-
finansowych z wykonywania zaflaz zakresu swiadczenia wychowawczego, naje
uwzgkdnic mazliwos¢ przekazywania formularza do dzielnic i realizacprocesu
sprawozdawczego na poziomie Miasta Stotecznego 2&ians

PYTANIE 38

dot. Zafcznik nr 2 do umowy, Rozdziat 5, pkt 2.

Czy w ramach zmian opisanych w ganik nr 2 do umowy, Rozdziat 5, pkt 2. tale
dostosowa funkcjonalng¢ "Zarzgdzanie mechanizmem komunikacji z PlatipAnalityczno-
Raportow" wskazag w Zakcznik nr 1 do umowy pkt 3., oraz uwi¢ wymiarg danych
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podobszaruswiadczé wychowawczych poadzy Oprogramowaniem CAS a Centralnym
Systemem Analityczno-Raportowym?

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy potwierdza,ze naley dostosowé funkcjonalnd¢, zwigzarg z zaradzaniem
mechanizmem komunikacji z Centralnym Systemem Aywno-Raportowym (CeSAR),
wykazara w Zakczniku nr 1 do umowy pkt 3, oraz umlivi¢ wymiarg danych podobszaru
swiadczeé wychowawczych porgdzy Oprogramowaniem CAS a CeSAR.

PYTANIE 39

Czy w ramach zmian opisanych w gznik nr 2 do umowy, Rozdziat 5, pkt 2, uwdgl
naley dla podobszarswiadczé wychowawczych funkcje zadzania agregaegj danych
opisana w ramach rozdziatu Administracja Dokumejntatytkownika?

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy potwierdza,ze w ramach zmian opisanych w Zeaniku nr 2 do umowy,
Rozdziat 5, pkt 2, naly uwzgkdni¢ dla podobszardwiadczér wychowawczych funkej
zarzgdzania agregagjdanych opisanw ramach rozdziatu Administracja w Dokumentacji
uzytkownika.

PYTANIE 40

Czy w ramach zmian opisanych w ganik nr 2 do umowy, Rozdziat 5, pkt 2. tpale
zaimplementowafunkcje realizowane (zgodnie z 4e#nik 1 do umowy pkt 3.) w ramach
Grupy funkcjonalnéci UDAP dla podobszaruswiadczé wychowawczych, w zakresie
odpowiadagcym funkcjom dogpnym dla podobszarwiadczé rodzinnych?

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy potwierdza,ze naley zaimplementowa w Oprogramowaniu CAS funkcje
realizowane (zgodnie z Zgiznik 1 do umowy pkt 3.) w ramach Grupy funkcjoreélit UDAP
dla podobszargwiadczeé wychowawczych, w zakresie odpowiagtajm funkcjom dosfpnym
dla podobszaréwiadczeé rodzinnych.

PYTANIE 41

Czy w ramach zmian opisanych w ganik nr 2 do umowy, Rozdziat 5, pkt 2. tale
zaimplementowafunkcje realizowane (zgodnie z 4enik 1 do umowy pkt 3.) w ramach
Grupy funkcjonalnéci UGUS dla podobszarswiadczé wychowawczych, w zakresie
odpowiadagcym funkcjom dogpnym dla podobszariwiadcze rodzinnych?

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy potwierdza,ze w ramach zmian opisanych w Zaniku nr 2 do umowy,
Rozdziat 5, pkt 2 naly zaimplementowaw Oprogramowaniu CAS funkcje realizowane
(zgodnie z Zajcznik 1 do umowy pkt 3) w ramach Grupy funkcjondtioUGUS dla
podobszargwiadczeé wychowawczych, w zakresie odpowiagajm funkcjom dosgpnym dla
podobszardwiadczeé rodzinnych.

PYTANIE 42

Czy w ramach zmian opisanych w ganik nr 2 do umowy, Rozdziat 5, pkt 2. Wykonawca
bedzie zobowjzanych do opracowania regut shicych do merytorycznej weryfikacji
zawartaci Zbioru Centralnego?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy potwierdza,ze w ramach zmian opisanych w Zaniku nr 2 do umowy,
Rozdziat 5, pkt 2 Wykonawcactzie zobowazany do opracowania regut sicych do
merytorycznej weryfikacji zawaroi Zbioru Centralnego.

PYTANIE 43

Czy w ramach zmian opisanych w ganik nr 2 do umowy, Rozdziat 5, pkt 2. Wykonawca
bedzie zobowjzanych do implementacji regut sfieych do merytorycznej weryfikacji
zawartaci Zbioru Centralnego?
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ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy potwierdza,ze w ramach zmian opisanych w Zaniku nr 2 do umowy,
Rozdziat 5, pkt 2 Wykonawcatizie zobowdzany do implementaciji, po uzyskaniu akceptaciji
Zamawiagcego, opracowanych regut gheych do merytorycznej weryfikacji zawagto
Zbioru Centralnego.

PYTANIE 44

Czy w ramach zmian opisanych w ganik nr 2 do umowy, Rozdziat 5, pkt 2. Wykonawca
bedzie zobowjzanych do opracowania: formatow plikow tekstowygraniczeé: danych oraz
modelu zcze: danych dla funkcji Eksport danych do pliku teksigo?

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy potwierdza,ze w ramach zmian opisanych w Zeaniku nr 2 do umowy,
Rozdziat 5, pkt 2 Wykonawcagtizie zobowazany do opracowania i zaimplementowania:
formatéw plikéw tekstowych, ograniczedanych oraz modelu gdzer danych dla funkciji
Eksport danych do pliku tekstowego.

PYTANIE 45

Czy w ramach zmian opisanych w ganik nr 2 do umowy, Rozdziat 5, pkt 2. Wykonawca
bedzie zobowjzanych do zaimplementowania: formatéw plikow tekgth, ograniczé
danych oraz modelugdze: danych dla funkcji Eksport danych do pliku tekstgo?
ODPOWIEDZ:

Patrz odpowiezlna pytanie nr 44.

PYTANIE 46

dot. Zakcznik nr 2 do umowy, Rozdziat 5, pkt 3.

Czy poza przygotowaniem i zaimplementowaniem nog@govozdania na podstawie wzoru
umieszczonego w zakniku nr 3 do rozpogzizenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spoteczne] w sprawie sprawozdezeczowo-finansowych z wykonywania zadazakresu
wspierania rodziny i systemu pieczy ezpstej, Wykonawca ¢dzie zobowjzany do
dostosowania do ww. rozpadzenia funkcjongcych w systemie CAS w podobszarze
WRIiSPZ?

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy informuje,ze Wykonawca zobowzany jest do dostosowania do rozpolzenia
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w aptie sprawozdarzeczowo-finansowych
z wykonywania zada z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczye¢pagej innych
sprawozda funkcjonupcych w Oprogramowaniu CAS w podobszarze WRISPZ.

PYTANIE 47

Czy przygotowanie i zaimplementowania w systemfg @Avego sprawozdania i ewentualne
dostosowanie pozostatych sprawozdaskazanych w zgdzniku nr 3 do rozpogdzenia
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w apie sprawozd@ rzeczowo-finansowych
Zz wykonywania zadiez zakresu wspierania rodziny i systemu pieczypestj, obejmowama
opracowanie i dostarczenie do Zamaw@@go w formie elektronicznej wzoréw sprawoezda
zawierapcych:

1) okre&lenie struktury sprawozda zdefiniowane w XSD;

2) ustalenie sposobu wizualizacji sprawozdedefiniowane w XSLT,;

3) przyktadowe komunikaty sprawozagparte na nowych wzorach formularzy, w postaéipli
XML?

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy potwierdza,ze w ramach realizacji zadania awéanego z przygotowaniem
I zaimplementowaniem w Oprogramowaniu CAS nowegawpzdania oraz dostosowaniem
pozostatych sprawozda ktorych wzory zostaly zamieszczone w geahiku nr 3 do
rozporazdzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecgne sprawie sprawozaa
rzeczowo-finansowych z wykonywania zadazakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
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zastpczej, Wykonawca opracuje i dostarczy do Zamawego w formie elektronicznej wzory
sprawozda zawieragce pliki xsd, xslt i xml.

PYTANIE 48

Czy zadaniem Wykonawacydzie opracowanie regut dla sprawozdakreslonych w zajczniku
nr 3 do rozporzdzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoteganesprawie sprawozda
rzeczowo-finansowych z wykonywania zadazakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastpczej, czy tereguly te zostan dostarczone przez Zamawjeggo, a ray Wykonawcy
bedzie ich implementacja w systemie?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy informuje,ze zgodnie z zapisami ppkt 13 pkt2 Rozdziatu la@Zaiika nr 3 do
umowy zadaniem Wykonawcytizie opracowanie i zaimplementowanie regut dlawprala
okreslonych w zadczniku nr 3 do rozposzizenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecgne
w sprawie sprawozdarzeczowo-finansowych z wykonywania zadazakresu wspierania
rodziny i systemu pieczy zggtcze.

PYTANIE 49

dot. Zafcznik nr 2 do umowy, Rozdziat 7, pkt 7.1

W formularzu ZMO-01 Zamawigy umigcit kolumre "Wartas¢ zmiany" opisujc jg jako
"Liczba roboczogodzin wynikgga z szacunku zmian w projekcie apsym.". Zgodnie
Z procedug opisamy w Rozdziale 6 podstawdo przygotowania projekiu wginego jest
wiasnie wymaganie zmiany przekazane na formularzu ZMOMe jest wic maliwe
okreslenie wart@dci zmiany przez Zamawiglego zgodnie z opisem formularza, czyli przed
przygotowaniem projektu wgmnego. Czy w zwkku z tym Zamawiggy usunie kolumn
"Wartas¢ zmiany" z formularza ZMO-017?

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy wyjasnia, iz pole ,Wartg¢ zmiany” mae by wypetnione przez Zamawigego
na podstawie wtasnych oszacawjak réwniez, Zamawiajcy maze tego pola nie wypetnia
pozostawigic je do uzupetnienia przez Wykonaywtym samym Zamawiggy nie usunie tej
kolumny z formularza.

PYTANIE 50

dot. Zakcznik nr 2 do umowy, Rozdziat 7, pkt 7.1

W opisie formularza Zamawigly wprowadza pefgie zmiana "zdefiniowana". Rozumiepay
oznacza to zmignwskazan w zakczniku nr 2 Rozdziat 5?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy potwierdzaze zmiana ,zdefiniowana” oznacza zmgaskreslong w Rozdziale 5
Wykaz zdefiniowanych modyfikacji w oprogramowanid& Zahcznika nr 2 do umowy.

PYTANIE 51

dot. Zakcznik nr 3 do umowy, Rozdziat 1, pkt 1. ppkt 1)

Czy Wykonawca ddzie miat dostp do systemu monitoringu Zamawgieggo - Zabbix
w zakresie kontrolowania pracy oprogramowania CAS?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy potwierdzaze po podpisaniu umowy Wykonawcedzie dysponowat dogbem

do systemu monitoringu Zamawgaggo - Zabbix w zakresie kontrolowania pracy
oprogramowania CAS.

PYTANIE 52

Czy w zwjzku z konieczrioig ciggtego monitorowanigrodowiska CAS, Wykonawca uzyska
staty, zdalny dogp do tegarodowiska?

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy wyjasnia, ze nie wyklucza madiwosci realizacji niektorych elementow
przedmiotu umowy w trybie zdalnego dgsi do srodowiska produkcyjnego i testowego
Oprogramowania CAS.
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PYTANIE 53

dot. Zakcznik nr 3 do umowy, Rozdziat 1, pkt 1. ppkt 5)

Czy Zamawiajcy potwierdzize wykonywanie nowych interfejsow (takich ktore clutyzas nie
zostaly zaimplementowane w Oprogramowaniu CAS)izozeane ladzie w ramach ustugi
rozwoju opisanej w 8 5. ust. 1. pkt 3) umowy?

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy potwierdza,ze wykonywanie nowych, niezaimplementowanych dotyelsc
w Oprogramowaniu CAS interfejsow komunikacyjnyclsystemami zewgtrznymi, kedzie
realizowane w ramach ustugi rozwoju opisanej w 8s5. 1. pkt 3) umowy.

PYTANIE 54

dot. Zakcznik nr 3 do umowy, Rozdziat 1, pkt 1. ppkt 6)

Czy w zwjzku z konieczroig administrowania i strojenia bazy danych CAS pracej na
platformie EXADATA Wykonawca otrzyma staty, zddsip do tej platformy ?
ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy wyjasnia, ze nie wyklucza madiwosci realizacji niektorych elementow
przedmiotu umowy w trybie zdalnego dgsi do platformy EXADATA.

PYTANIE 55

dot. Zakcznik nr 3 do umowy, Rozdziat 1, pkt 2. ppkt 3)

Czy Zamawiajcy potwierdzi,ze migracja Oprogramowania CAS do nowszych wersji
oprogramowania systemowego i naziowego, realizowanagdzie w ramach ustugi rozwoju
opisanej w 8 5. ust. 1. pkt 3) umowy?

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami Zaiznika nr 3 do umowy, stanoyzego
Zalacznik nr 4 do SIWZ, migracja Oprogramowania CAShdwszych wersji oprogramowania
systemowego i hagdziowego jest elementem ustug zdefiniowanych w kadgczniku.

PYTANIE 56

dot. Zakcznik nr 3 do umowy, Rozdziat 1, pkt 2. ppkt 4)

Jaka jest maksymalna liczba testow gbeniowych ktore Wykonawca zobgrany kdzie
przygotowa i wykona w jednym okresie rozliczeniowym?

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy wyjasnia, ze nie okréla maksymalnej liczby testow olageniowych w danym
okresie rozliczeniowym, do ktorych wykonania jesbawigzany Wykonawca. Konieczeéd
wykonania testow m@ wynika z ranych przyczyn midzy innymi takich jak: usugcie
btedu niedosipnasci CAS wynikapcego ze zbyt niskiej wydajdo systemu, implementacja
modyfikacji majcej wptyw na wydajn& systemu, itp.

PYTANIE 57

dot. Zagcznik nr 3 do umowy, Rozdziat 1, pkt 2. ppkt 5)

Czy Zamawiajcy potwierdzi,ze realizacja zarekomendowanych dziataie zwigzanych
Z usuwaniem Béw a zwgkszajcych wydajné¢ oprogramowania CAS, realizowanadzie
w ramach ustugi rozwoju opisanej w 8 5. ust. 1.3kimowy?

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy informuje, ze zadanie dotygre realizacji zarekomendowanych dziata
zwigckszapcych wydajné¢ Oprogramowania CAS, jeli dziatania te dotyez
Oprogramowania CAS ¢lie zostato w ppkt 5 pkt 2 Rozdziatu 1 &nika nr 3 do umowy,
w zwigzku z tym realizowaneghdzie w ramach ustugi administrowania Oprogramowanie
CAS opisanej w 8§ 2 ust. 1 pkt 2 umowy.

PYTANIE 58
dot. Zagcznik nr 3 do umowy, Rozdziat 1, pkt 2. ppkt 11)
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Czy dla wszystkich sprawozdaesortowych, zbiorow centralnych oraz Oceny Zasobd
Pomocy Spotecznej istryepbecnie wzory sprawozdazbiorow zawierajce:

1) okre&lenie struktury sprawozda zbiorow, zdefiniowane w XSD;

2) ustalenie sposobu wizualizacji sprawazdabiorow, zdefiniowane w XSLT,;

3) przyktadowe komunikaty sprawozdazbioréw oparte na nowych wzorach formularzy
i zbioréw, w postaci pliku XML?

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy informuje,ze dla wszystkich obecnie zaimplementowanych w Oarogwaniu
CAS sprawozdaresortowych i zbiorow centralnych istrgeyzory opisane w formatach xsd,
xslt i xml.

PYTANIE 59

dot. Zakcznik nr 3 do umowy, Rozdziat 1, pkt 2. ppkt 11)

Czy Zamawiajcy potwierdzi,ze opracowanie nowych wzorOéw sprawozda zbioréw
centralnych, realizowanegzie w ramach ustugi rozwoju opisanej w 8 5. ugpbki 3) umowy?
ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy wyjasnia, ze zadanie dotygze opracowania nowych wzorow sprawazda
resortowych i zbiorow centralnych podlega zapis@vb. ust. 1. pkt 2) umowy, jeli
koniecznd¢ ich opracowaniadalzie wynikata z zapiséw zawartych w ktorymkolwiekktow
prawnych wymienionych w rozdziale 2 zetnika nr 2 do umowy, w innych przypadkach
realizacja tego zadani@drzie podlegata zapisowi 85. ust. 1. pkt 3) umowy.

PYTANIE 60

dot. Zagcznik nr 3 do umowy, Rozdziat 1, pkt 2. ppkt 12)

Czy Zamawiajcy potwierdzize przygotowanie dokumentu stangedgo zajcznik do opisu
systemu, realizowanedlizie w ramach ustugi rozwoju opisanej w 8§ 5. uspkt 3) umowy?
ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy informuje,ze zadanie polegge na przygotowaniu na zlecenie Zamagaago
dokumentu stanowtego zajcznik do opisu systemu dla wszystkich podobszaréw,
zawierajcego struktug i opis Zbioru Centralnego ¢ip zostato w ppkt 12 pkt 2 Rozdziatu 1
Zalgcznika nr 3 do umowy, w zwzku z tym realizowane ¢gozie w ramach ustugi
administrowania Oprogramowaniem CAS opisanej wu§t21 pkt 2 umowy.

PYTANIE 61

dot. Zakcznik nr 3 do umowy, Rozdziat 1, pkt 2. ppkt 13)

Czy Zamawiajcy potwierdzize przygotowanie i implementacja po akceptacji deggaentow
merytorycznych regut walidacyjnych, realizowargelzie w ramach ustugi rozwoju opisanej
w 8§ 5. ust. 1. pkt 3) umowy?

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy informuje,ze zadanie poleggge na przygotowaniu i implementacji na zlecenie
Zamawiagcego i po akceptacji departamentéw merytorycznyegul walidacyjnych dla
sprawozda resortowych, formularza OZPS i Zbioréw Centralnyghte zostato w ppkt 13 pkt
2 Rozdziatu 1 Zakcznika nr 3 do umowy, w zwzku z tym realizowaneghzie w ramach ustugi
administrowania Oprogramowaniem CAS opisanej wu§t21 pkt 2 umowy.

PYTANIE 62

dot. Zakcznik nr 3 do umowy, Rozdziat 1, pkt 3.

Jaka jest maksymalna liczba raportéw ad-hoc jakieoaviyzany lpdzie wykona Wykonawca
w jednym okresie rozliczeniowym?

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy wyjasnia, ze nie okréla maksymalnej liczby raportow ad-hoc jakie zolgnany
bedzie wykong& Wykonawca w danym okresie rozliczeniowym.

PYTANIE 63
dot. Zakcznik nr 3 do umowy, Rozdziat 2, pkt 2.2 ppkt 3.
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dot. Zakcznik nr 3 do umowy, Rozdziat 2, pkt 2.2 ppkt 4.

W zwizku z tymze przeprowadzenie diagnozy Awarii wystjgcej pozasrodowiskiem
Oprogramowania CAS, w szczegdiciookrelenie zakresu prac nieztbnych do wykonania
w celu jej usunicia, nie jest mgdiwe do zrealizowania przez Wykonawap. brak zasilania
W serwerowni Zamawiagego), czy Zamawigfy uzna za wystarczgje wskazanie przez
Wykonawe przyczyny Awarii, jeli "lezy" ona poza Oprogramowaniem CAS?
ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 2.2 rozdziatu 2 zenika nr 3 do wzoru umowy,
w przypadku, gdy usuetie Awarii wymaga zaangawania strony trzeciej, Wykonawca
przedstawia diagng@zAwarii - co najmniej wskazanie przez Wykonawmzyczyny Awarii.

PYTANIE 64

Czy Zamawiajcy przewiduje zmiandot. okrélenia podmiotu przekazygego zgtoszenia
Awarii ze Zgtaszajcego na Zamawiggego?

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy wyjasnia, ze podtrzymuje okrdenie podmiotu przekazagego zgtoszenie
Awarii.

PYTANIE 65

dot. Zakcznik nr 3 do umowy, Rozdziat 2, pkt 3.1 ppkt &lg&nik nr 4 do Umowy, Rozdziat
1, pkt 1.2, Zajcznik nr 3 do umowy, Rozdziat 3, pkt 3.1 ppkt 4.

Czy w przypadku kiedy przyczyngddt leey po stronie SD lub SC, Zamawjey dopuszcza
maliwosé¢ przekazania Zgtaszggemu przez Wykonawmnformacji o helpdesku danego SD
lub SD do ktérego powiniengszwrock, wykluczagc tym samym konieczfioprzekazania
zgtoszenia przez Wykonaic

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy informuje,ze zgodnie z ppkt. 6 pkt 3.1 Rozdzialu 3aahika nr 3 do umowy
bez wzgédu na wynik diagnozy Zgtaszgy otrzymuje odpowied na zgtoszenie
na formularzu ,Odpowied na zgtoszenie BHu” - ZBL-02. W zwigzku z powyszym
Wykonawca przekazuje zgtoszonyaBtdo heldesku wkziwego SD lub S.C., informgg
Zamawiagcego, jak rownig Zgtaszajcego na formularzu ZBL-02.

PYTANIE 66

Co Zamawiajcy rozumie pod pegiem ,dane telekomunikacyjne helpdeskow SD i SC2¢ C
przekazanie zgtoszeniadBb do helpdesku wdaiwego SD lub SC rée polega na przestaniu
zgtoszenia do helpdesku jedynie z&r@dnictwem poczty elektronicznej?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy wyjasnia, ze dane telekomunikacyjne helpdeskéw SD i S.C. te d@antaktowe
umazliwiajgce zgtaszanie Btu do Dostawcoéw Systemow Dziedzinowych lub Wykon@awc
Systeméw Centralnych, ktére Zamaw@j w terminie 5 dni od dnia zawarcia umowy przaka
Wykonawcy.

PYTANIE 67

dot. Zafcznik nr 4 do Umowy, Rozdziat 1, pkt 1.3

Wg zapisu tego pkt ,w przypadku, gdy odpowied zadane pytanie jest zbyt obszerna lub
Wykonawca nie potrafi udziélodpowiedzi natychmiast, Wykonawca uzgodniyzkdwnikiem
czas udzielenia odpowiedzi” — czy Zamawigj dopuszcza w takim przypadku udzielenie
odpowiedzi Uytkownikowi w uzgodnionym zwikownikiem terminem diszym ni 2 dni
robocze?

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 1.2. Rozdzialu 1 Zetnika nr 4 do umowy
Wykonawca zobowrzany jest do udzielania odpowiedzi na pytania zadle@w przez
Uzytkownikow w trakcie rozmowy telefonicznej W mygl pkt 1.4 Rozdziatu 1 Zakznika nr

4 do umowy ,W przypadku, gdy odpowiecha zadane pytanie jest zbyt obszerna lub
Wykonawca nie potrafi udzieli¢ odpowiedzi natychmiasf Wykonawca uzgodni
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z Uzytkownikiem czas udzielenia odpowiedzi.” W tym ppaglku chodzi o brak nibwosci
udzielenia odpowiedzi &ytkownikowi w trakcie rozmowy telefonicznej.

Zamawiajcy wyjasnia,ze w powy:szym przypadku, zgodnie z zapisami § 6 ust. 2, dzigmy
czas udzielenia odpowiedzi nie powinien¢lgtuzszy niz 2 dni robocze, licge od dnia ich
zgtoszenia telefonicznego.

PYTANIE 68

dot. Zafcznik nr 5 do umowy, pkt 1.3.

Czy w przypadku nierfioasci zapewnienia pojedynczych elementow organizamiksinia
zgodnie z wymaganiami, Zamawiey dopuszcza — po uprzedniej konsultacji i jegeeptacii
— ich realizacg w sposob alternatywny (np. w przypadku, gdy reatga hotelowa podaje
wylgcznie obiad serwowany a nie w formie bufetu)?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy wyjasnia, ze Wykonawca powinien poinformow@amawiajcego o wszystkich
przeszkodach, pojawigych sé przy organizacji spotkania Rady zidkownikow,
uniemaliwiajagcych spetnienie wymagaZamawiagcego okrélonych w pkt 1.3 zalcznika
nr 3 do umowy. Po zapoznaniwk si sytuaci Zamawiagcy podejmie decygj o dalszych
dziataniach Wykonawcy, o czym Wykonawca zostaniaefpamowany.

PYTANIE 69

Czy Zamawiajcy dopuszcza, aby baza wiedzy zawierala jedynieleigonowane przez
Wykonawe, najbardziej istotne pytania zadawane przegtkbwnikow?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy potwierdza, ze pakiet materialtbw prezengoych zagadnienia omawiane
w trakcie spotka Rady Wytkownikdw powinien zawiera wyselekcjonowany wykaz
najistotniejszych i najezciej zadawanych pyfai watpliwosci przez Wytkownikéw wraz
z odpowiedziami udzielonymi przez Wykonawc

PYTANIE 70

dot. Zafcznik nr 3 do umowy, Rozdziat 1, pkt 2., ppkt 3)

Czy przed migragjdo nowszych wersji oprogramowania systemowegazedaiowego (np.
zmiana wersji Oracle, zmianaodowiska Exadata) analiza, jak migracja wptyniedmatanie
oprogramowania CAS, nalg do zadd Wykonawcy ?

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy potwierdza, ze wykonanie analizy, jak migracja wplynie na dziaa
Oprogramowania CAS, natg do zada Wykonawcy.

PYTANIE 71
dot. Zakcznik nr 3 do umowy, Rozdziat 6, pkt. 6.1, ppkt. 7
Prosimy o podanie liczby filméw instruktavych obecnie dagtnych w Oprogramowaniu
CAS ?
ODPOWIEDZ:
Obecnie w Oprogramowaniu CAS dgmtych jest 39 filméw instrukimwych, prezentagych
sposib wykonania wybranych czydnow Oprogramowaniu CAS.
Liczba filméw instruktaowych dla poszczegdlnych funkcjonasoow Oprogramowaniu CAS:
* Administracja — 7 filmow,
e Sprawozdania resortowe — 14 filmow,
* Monitoring efektywnéci - 3 filmy,
* Sprawozdania jednorazowe — 6 filmow,
* Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej — 5 filmow,
e Zbiory centralne — 4 filmy.
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PYTANIE 72

W zwizku z zapisem 8 14 ust. 5 i zohmaniem Wykonawcy do realizacji umowy mimo
odsypienia od niej, czyli ustania jej bytu prawnegastania zobowjzai z niej wynikajcych,
prosimy o wyjanienie czy takie zobow#anie w ocenie Zamawigjego lgdzie nadal
zobowizzuigce, skoro wynika z umowyzjaieobowgzugcej? A jeeli tak, to jakie 8 zasady
swiadczenia takich ustug a tak czy Wykonawca z tego tytutu otrzyma wynagrodigale
obliczane?”

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy wyjasnia, ze w przypadku odsgpienia od umowy przez ktgkolwiek ze Stron,
zobowgzanie Wykonawcy do kontynuowankviadczenia ustug stanoyaych przedmiot
umowy przez okres 30 dni roboczych, §cod dnia odgpienia, nadal &dzie obowizywato

z tytutu zapisu § 14 ust. 5 umowgwiadczenie ustug stanogydych przedmiot umowy
w okresie 30 dni roboczych od dnia ogiéénia lzdzie s¢ odbywato na zasadach okienych

W umowie, a wynagrodzenie za ten okres Wykonawaywia na podstawie zapisu w 8§ 14 ust.
4. umowy. Wynagrodzeniestizie ptatne w sposob okteny w 8§ 9 ust. 2 w zaimaosci jakiego
rodzaju ustugi Wykonawca w okresie 30 dni roboczysjdzie swiadczyt na rzecz
Zamawiajcego.

PYTANIE 73

W pkt 7), ust. 1, par. 10, Zgidznika nr 4 do SIWZ (wzor umowy) jest napisamew przypadku
ciggtej niedosgpnasci Oprogramowania CAS z przyczyn innychwymienione w pkt 4, 51 6
diuzej ni 12 godzin, w wysokoi 1% wynagrodzenia okflmnego w 8§ 9 ust. 2 pkt 4, zazka
rozpocztg godzirg.”

Czy nie powinno ky w przypadku eigtej niedosgpnasci Oprogramowania CAS z przyczyn
innych ni wymienione w pkt 4, 5i 6 diej niz 12 godzin, w wysokoi 1% kwoty za dany okres
rozliczeniowy okrelonej w 8 9 ust. 2 pkt 4, zaddy rozpocetg godzirg?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ w zakresie 8§ 10 ustktl/pZahcznika nr 4 do SIWZ
- WzOr umowy.

Powyzsze wyj&nienia stanowh integralna czes¢ SIWZ.

Przewodnicgcy Komisji Przetargowej

/-1 Sylwia Boratyiska
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